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Contrato de Servicio OM

N° de Contrato: Mantenimiento preventivo y correctivo de aparatos elevadores

ZJ863
En Fuengirola...a..Viemes,.12.de Eebrero.de.2016

o warggy o,
en calidad d(t;‘ﬁ?eaid;nt“e“CP. de C.P; La Mirada Il 22 fase

con domicilioen  Mijas Costa, Urb. Pinares de Mijas, Ctra cadiz Km 204 C.P. 29647

en adelante el cliente,
y de ofra D./Diia _ en representacion de Zardoya Otis, S.A,, CIF A-28011153

con domicilio social en C/. Golfo de Salénica 73, Madrid, en adelante OTIS, formalizan el presente contrato de servicio de
mantenimiento de los 8 equipos instalados en:

Edificio y Direccién_rb, Pinares de Mijas, Ctra cadiz Km 204 C.P.; 29647
Poblacion_Mijas Costa Provincia Malaga

cuyas caracteristicas se detallan en la pagina 2, con los compromisos y condiciones generales que contiene este contrato, y

con las siguientes:
CONDICIONES ESPECIALES ACORDADAS SEGUN PROPUESTA DE MANTENIMIENTO ANEXA:

Duracion del contrato: .4........ afios desde el Viemes, 1 de Abril de 2016 , fecha de su entrada en vigor.

La duracion del presente contrato es una condicion ESENCIAL. En el supuesto de resolucion del contrato por el cliente antes del
término convenido, vendra este obligado a la devolucion del importe de las bonificaciones concedidas por la duracion acordada y
al abono del importe de la indemnizacion por los dafios y perjuicios sufridos por OTIS que se acrediten, con el limite de las
cantidades pendientes de pago por el servicio a prestar hasta la finalizacion del contrato. En el supuesto de que sea OTIS quien
resuelva el contrato antes del término convenido, debera indemnizar por los dafios y perjuicios que el cliente acredite haber
sufrido.

Horarios de servicio; Dias laborables de Lunes a Viernes de 09:00 ha 13:30 y de 15:00 h a 22:00 h.

Horarios adicionales contratados para Avisos de averia:

De Lunes a Viemes de___ha___hyde___ _ha___h
X| Sabados de09:00ha22:00hyde___ _ha___h
Domingos y Festivos de___ha__ _hyde___ha___h
Precio

= $53,84 €/mes seiscientos cincuenta y tres euros con ochenta y cuatro céntimos euros/mes (letra) Importe final.

Sera por cuenta del cliente el L.V.A/L.G.I.C./L.P.S.I. o cualquier otro impuesto que grave este servicio.

CONDICIONES ADICIONALES Ambas partes convienen las siguientes condiciones adicionales:

- POR LA DURACION DE CONTRATO DE 4 ANOS SE ACUERDA CON EL CLIENTE LA INSTALACION DE SISTEMA DE
COMUNICACION BIDIRECCIONAL GUARDIAN EN LAS 6 UNIDADES ACTIVAS DEL CONTRATO MEDIANTE LA FIRMA DE

OFERTA N° TZJ8304 POR UN IMPORTE TOTAL DE 2100 € + IVA.
- SE BONIFICARA EL 50% DE LA CUOTA MENSUAI DE MANTENIMIENTO DURANTE 8 MESES DESDE LA ENTRADA EN

VIGOR DEL PRESENTE CONTRATO.
EL COSTE DE LINEA DE TELEFONO QUEDA INCLUIDA EN LA CUOTA ACTUAL DE MANTENIMIENTO
QUE ES DE 81,73 € POR UNIDAD (SE PASARA AL COBRO SOLO LA CUOTA DE LA UNIDAD QUE ESTE ACTIVA EN CADA

MOMENTO).
Leido y aceptado por triplicado, entregandose en este acto el documento sobre el derecho de desistimiento.

Firma Cliente Ay Firma Zardoya Otis, S.A.
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OTIS

Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA

La facturacion objeto de este contrato seré presentada periodicamente al cobro en la Entidad:

CIA CONTRATO IBAN
99 /Z7J863/ES69 /2103 /3038 /25/0030012539
Direccion _ Avda. Antonio Machado, 54 Poblacion  Benalmadena Costa

Ctio N°: ZJB63

Titular  C.P: La Mirada Il 2° fase

Caracteristicas de los equipos:

N° Unidad N° RAE Tipo Marca/Modelo Carga (kg) |Velocidad | Paradas Puertas Piso

ZJ863 38088 Ascensor EGUREN 450 1,00 5 Autométicas

Z2J864 38089 Ascensor EGUREN 450 1,00 5 Automaticas

2J865 38090 Ascensor EGUREN 450 1,00 5 Automaticas

Z)866 38091 Ascensor EGUREN 450 1,00 5 Automaticas

2)867 38092 Ascensor EGUREN 450 1,00 5 Autiméaticas

Z)868 38093 Ascensor EGUREN 450 1,00 5 Automaéticas

Z2J869 38094 Ascensor EGUREN 450 1,00 5 Automaticas

ZJ870 Ascensor EGUREN 450 1,00 5 Automaticas
Oficina Otis responsable del servicio:

Direccién CP.

Poblacién Provincia:

Servicio Técnico Tino. Fax. e-mail:

Defensor del Cliente e-mail: defensor.cliente@otis.com  Tfno.: 900 124 241

Golfo de Salonica, 73 28033 ~ Madrid

= Mantenimiento Preventivo y Correctivo con piezas sin cargo
= Servicio Emergencias 24h/365d

= Servicio ELITE

= ¢*Service

= Responsabilidad Civil

s Defensor del Cliente

= Asesoramiento

= Auditorias de Calidad del Mantenimiento

Caracteristicas
Contrato Otis OM

Firma Cliente

oTISOM V11

Firma Zardoya Otis, S.A.
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OTIS

COMPROMISOS OTIS Funcionamiento Seguro y Fiable de los equipos

Ctto N°: 2J863

»  Funcionamiento seguro, adecuado y fiable de los elevadores durante toda la vigencia del contrato.
> Maxima atencion a la prevencion de averias que, de producirse, serian atendidas con la méaxima prioridad.

1. Reparaciones y sustitucion de piezas

Durante la vida ttil y cuando sea necesario para mantener la instalacion en buenas condiciones de funcionamiento y seguridad se
efectuara, sin cargo alguno de material y mano de obra, la reparacion o sustitucion, segin criterios técnicos establecidos en su
momento por OTIS, de las piezas sujetas a desgaste incluidas en la siguiente relacion, informando al cliente de los mismos y
empleando para ello recambios originales u homologados con calidad asegurada, siempre que en caso de sustituciones de piezas,
estas se comercialicen en el momento de su sustitucion:

+ Motores, engranajes de reductores o centrales oleodinamicas, cilindros, pistones y valvulas.
+  Elementos del cuadro de maniobra y selectores de piso.

+  Dispositivos para el control de movimiento; variadores de frecuencia y encoders.

«  Guias, amortiguadores, contrapesos y poleas de cualquier tipo.

+  Limitadores de velocidad, electrofrenos y dispositivos de acufiamiento.

+  Rodamientos para poleas, motores, generadores y maquinas.

+  Cables o cintas planas de traccion, de limitador de velocidad y selector de pisos.

+  Cerraduras de puertas de piso y de cabina, y sus elementos de accionamiento.

+  Rozaderas o rodaderas sabre las guias.

«  Conducciones eléctricas para maniobra, incluso las de sefializacion luminosa tanto fijas como méviles.
«  Carriles para deslizamiento de puertas, sus suspensiones y operadores.

+  Equipos de emergencia: alarma, iluminacion y/o rescatadores.

*+  Dispositivo de sobrecarga.

+  Sistema de seguridad para movimientos incontrolados de la cabina.

*  Elementos del sistema de comunicacion bidireccional.

s+ Aceite de circuitos y lubricacion.

«  Todo el pequefio material no detallado anteriormente que por su uso se pueda deteriorar.

2. Auditorias de calidad e Inspecciones obligatorias

OTIS llevara a cabo, cada 2 afios, una inspeccion adicional a las revisiones periodicas reglamentarias de la instalacion. Los
resultados de dicha auditoria seran comunicados al cliente, si este lo solicita, o cuando OTIS lo considere conveniente, con
recomendaciones encaminadas a la mejor utilizacién de las instalaciones y, en su caso, a su modemizacion para aumentar las
prestaciones o adecuarlas a posibles cambios de la reglamentacion.

Asimismo, OTIS se compromete a asistir a las inspecciones obligatorias de los equipos que realicen los Entes Temitoriales
ylo sus Organismos de Control Autorizados, asi como a notificar al cliente la fecha en la que corresponde realizar dicha
inspeccion, con una antelacién minima de dos meses.

3. Registro de mantenimiento

OTIS dara cuenta al 6rgano territorial competente del alta de este contrato, en el plazo maximo de 30 dias desde la fima del
mismo. Ademas, mantendra al dia un registro del mantenimiento efectuado en los aparatos.

4, Responsabilidad Civil

OTIS tiene cubierta su responsabilidad civil mediante péliza por un importe por accidente de 10.000.000 $.

5. Sistema de comunicacion bidireccional

Si el ascensor dispone de un sistema de comunicacion bidireccional, OTIS se compromete a atender, con sus medios técnicos y
humanos, de forma prioritaria y permanente, las llamadas que reciba en su central de servicio procedentes de personas
encerradas en la cabina del elevador.

Firma Cliente (
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6. Personal especializado

Ctto N°: ZJ863

Las operaciones del servicio de mantenimiento seran ejecutadas por personal especializado, que cuenta con el asesoramiento y
continua supervision de auditores cualificados, tanto de la compaiiia espafiola como de la organizacion mundial de OTIS, con el
fin de garantizar los niveles de calidad requeridos por la corporacion intemacional de la marca.

7. Programa de Mantenimiento Preventivo

El mantenimiento preventivo de OTIS se realizara segin un plan de inspecciones periodicas que fija los ajustes y sustituciones de
piezas, de acuerdo con los requerimientos técnicos y de seguridad de cada elevador para su 6ptimo funcionamiento, y siempre
cumpliendo con lo estipulado en la legislacion vigente. EI personal técnico dedicaré especial atencion a todos los dispositivos de
seguridad del ascensor, lubricando con productos de especificacion propia todos aquellos elementos que por su naturaleza y
funcién lo precisen.

8. Servicios adicionales

Ademas de los servicios que figuran en este contrato, OTIS puede ofrecer, previo pacto con el cliente y con precio a determinar,
las siguientes actividades relacionadas con los elevadores y/o su conservacion:

= Servicios especiales de guardia y permanencia

= Obras y trabajos auxiliares (albafiileria, electricidad, etc.)

= Financiacion para la modernizacién o sustitucion de los aparatos existentes.

=  Senvicio Linea telefonica del comunicador bidireccional.

= Servicio Linea 3G para MPD (Multi Pantalla Digital).

«  Senvicio de emisién de contenidos, personalizacion de los mismos y tablon de anuncios para MPD (Multi Pantalla Digital).
= Senvicio de acceso a imagenes a través de camaras conectadas al sistema de comunicacion bidireccional MPD.

9. Asesoramiento, formacién e interrupcion del servicio

OTIS comunicara al cliente las modificaciones que puedan producirse en la normativa sobre aparatos elevadores y propondra
mejoras en la instalacion, en cuanto a tecnologia, seguridad y funcionamiento, incluidas aquellas derivadas de la actuacion de los
Organismos de Control Autorizados. Asimismo, se formaré al personal del cliente encargado del servicio ordinario del ascensor
sobre el procedimiento a seguir en casos de emergencia.

OTIS informara al cliente de los elementos del ascensor que hayan de sustituirse, por apreciar que no se encuentran en las
condiciones precisas para ofrecer las debidas garantias de buen funcionamiento, o si el ascensor no cumpliera las condiciones
vigentes que le fueran exigibles.

OTIS procedera a interrumpir el servicio del ascensor cuando apreciara riesgo grave e inminente de accidente hasta que no se
realice la oportuna reparacion. En caso de accidente, con dafos a personas 0 cosas, OTIS lo pondra en conocimiento del 6rgano
territorial competente, manteniendo interrumpido el servicio del ascensor hasta que no se realice la oporiuna reparacion e
inspeccion, en su caso, y lo autorice dicho érgano.

10. Linea Otis

OTIS dispone de mas de 280 centros de servicio en todo el pais para atender las lamadas de averia, las cuales se trasladan
inmediatamente al personal técnico para su intervencion, dandose prioridad a los casos de emergencia. Cada llamada es
almacenada y controlada informaticamente, lo que permite a OTIS verificar su solucion.

11. Horarios de servicio

El mantenimiento preventivo y la atencién de los avisos de averias se realizaran dentro de los horarios de servicio indicados en
las condiciones particulares de este contrato. Si a peticion del cliente el mantenimiento preventivo y las reparaciones se
efectuaran fuera de dicho horario, OTIS cargaria el sobreprecio correspondiente a las horas extraordinarias empleadas. OTIS
garantiza el envio de personal competente en un plazo maximo de 24 horas en caso de que el cliente asi lo solicite.

Pagina 4 de 7
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12. Servicio de emergencia 24 horas

Ctto N ZJ863

Ademés de lo indicado en los apartados anteriores, este contrato incluye un servicio de 24 horas al dia los 365 dias del afio,
para alender llamadas de emergencia, entendiendo como tales, las que se refieran a personas encerradas en la cabina, movilidad
de usuarios discapacitados u otras incidencias que impliquen gravedad o urgencia. Dichas emergencias seran atendidas enviando
personal competente de manera inmediata.

La reparacion de la averia se abordaré en el minimo tiempo posible durante la jomada normal de trabajo.
En el supuesto de que la llamada no se corresponda con una situacion de emergencia, la atencion de la averia se considerard
excluida de la cobertura del contrato y cargada adicionalmente.

13. Servicio ELITE de monitorizacién permanente

OTIS ofrece a los clientes que asi lo deseen y siempre que sea técnicamente posible el servicio ELITE, aportando las siguientes
ventajas adicionales: prevencion y diagnostico de averias, minimo tiempo de respuesta en averias susceptibles de intervencion
monitorizada, transmision de los datos del ascensor para la localizacion inmediata en caso de emergencia, registro y
almacenamiento de los parametros de la actividad del ascensor.

La prestacion de este servicio esta sujeta a que la tecnologia del ascensor lo posibilite. En algunos casos, puede ser necesaria la
sustitucion a cargo del cliente de algunos elementos previamente a la prestacion del servicio.

14. Defensor del Cliente

Para los clientes que no se consideren satisfactoriamente atendidos, OTIS pone a su disposicion la Oficina de! Defensor del
Cliente, teléfono gratuito 900 124 241, donde seran estudiadas las reclamaciones o sugerencias que tengan a bien presentar, con
vistas a conseguir la solucion mas satisfactoria.

15. Obligaciones tributarias

OTIS garantiza el cumplimiento de todas sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, poniendo a disposicion del cliente
los correspondientes certificados que asi lo acreditan, con lo que éste queda liberado de cualquier responsabilidad subsidiaria que
le pudiera corresponder por estos conceptos.

Firma Cliente ] Firma Zardoya Otis, S.A.
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CONDICIONES GENERALES

Ctto N°: ZJ863

1. Obligaciones del cliente
Ademas de lo prevenido en las disposiciones legales aplicables el cliente se compromete a:

«  Comunicar a OTIS, de forma fehaciente, cualquier disconformidad sobre el servicio prestado para que sea comregida.

= Informar a OTIS sobre cualquier anomalia o riesgo observado en el elevador, e impedir su uso hasta su reparacion.

= No permitr fa entrada de terceros al cuarto de maquinas o foso, ni manipular cualquier componente del ascensor, sin la
presencia de personal de OTIS, por motivos de seguridad.

»  Siel ascensor dispone de sistema de comunicacion bidireccional, el cliente debera instalar a su cargo una linea telefonica en
el cuarto de maquinas para la conexion de dicho sistema, siendo por cuenta del cliente la cuota que por dicha linea se
devengue y estar al corriente de los pagos de la linea telefonica y del correcto estado de la misma para evitar cualquier
desconexion que impida el funcionamiento del sistema.

« En caso de cambio de la propiedad del edificio, transferir el contrato al nuevo propietario, comunicandole a OTIS la
subrogacion y los datos de! nuevo propietario asi como los documentos que acrediten el cambio de propiedad.

2. Trabajos, suministros y otros conceptos excluidos
Quedan excluidos de los términos del contrato y por consiguiente no seran considerados a cargo de OoTIS:

= Las averias y accidentes producidos por negligencia o mal trato dado por el cliente o los usuarios al elevador, y
especificamente las averias producidas por exceso de carga en cabina, asi como las intervenciones para recoger objetos
caidos al foso, incidencias originadas por fallos en el suministro de energia eléctrica, asi como toda accion u omision que
pudiera realizarse contraria al buen uso.

= Las averias o desperfectos debido a actos vandalicos, mala utilizacion, siniestros, incendio, fuerza mayor o cualquier otra
causa fuera de su control etc., asi como desperfectos en los elementos estructurales, en la cabina y sus elementos
decorativos, hojas de puerta y marcos de las entradas.

«  Los elementos consumibles de la iluminacion de cabina, cuarto de maquinas, foso y hueco del elevador.

= Las modificaciones sobre el proyecto inicial o intervenciones en la instalacién que puedan ser ordenadas o recomendadas por
Organismos Oficiales, sean de la Union Europea, Estatales, de Comunidades Autonomas, Provinciales o Municipales y/o por
Compaiiias de Seguros o Suministradoras de Electricidad, etc., por nuevas normativas.

»  OTIS no asume la posesién o administracion de ninguna parte del equipo elevador, que continia siendo exclusivamente del
cliente, como propietario o arrendatario.

3. Precio y su revision

El precio pactado esta basado en el coste de la mano de obra y materiales al comienzo del afio de aceptacion de este contrato,
asi como en la forma de pago acordada y plazo de duracion convenidos. Por ello, este precio se revisara, al inicio de cada afo
natural, conforme a la variacién experimentada en el coste de la mano de obra y/o de los materiales. El indice a aplicar tendra la
siguiente compasicion:

Repercusion en el precio de los materiales: 25%
Repercusion en el precio de la mano de obra:  75%

Estos indices estaran basados en los publicados por el BOE para mano de obra aplicables a Zardoya Otis S.A. y por el INE para
materiales. No obstante, fas partes podran convenir unas bases de revision distintas de las anteriores. El pago de los recibos
emitidos presupone la aceptacion del nuevo precio acordado por el mantenimiento. Cualquier modificacion solicitada por el cliente
que afecte a la forma de pago acordada o duracion del contrato tendra la correspondiente repercusion en el precio pactado.

4. Orden de domiciliacion de adeudo directo SEPA

Mediante la firma de la orden de domiciliacién en la segunda pagina del contrato, el cliente autoriza a (A) OTIS a enviar
instrucciones a la entidad bancaria del cliente para adeudar su cuenta y (B) a la entidad para efectuar los adeudos en su cuenta
siguiendo las instrucciones de OTIS. Como parte de sus derechos, el cliente esta legitimado al reembolso por su entidad en los
términos y condiciones del contrato suscrito con la misma. La solicitud de reembolso deberé efectuarse dentro de las ocho
semanas que siguen a la fecha del adeudo en cuenta. Puede obtener informacién adicional sobre sus derechos en su entidad
financiera.

Firma Cliente}
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5. Intereses de demora

Ctto N°: ZJ863

Si el cliente incurriera en demora en el pago del precio del servicio, vendra obligado a satisfacer el interés legal del dinero
incrementado en dos puntos desde la fecha de vencimiento de la obligacion de pago.

6. Prorroga

Se efectuara automaticamente al vencimiento de este contrato por iguales periodos sucesivos, mientras una de las partes no lo
comunique con un minimo de treinta (30) dias de antelacién a su vencimiento. Las partes pueden pactar en este acto, o en
cualquier momento posterior al mismo, que las prérrogas sean por duracion distinta de la acordada para el periodo inicial,
ajustandose en ese caso la bonificacion que se aplicaria al periodo renovado conforme a la escala de bonificaciones de la
propuesta de mantenimiento anexa.

7. Suspension temporal

OTIS se reserva fa facultad de suspender temporalmente el contrato si se produjera el impago de! precio estipulado, dando cuenta
de esta circunstancia al correspondiente Organismo de la Administracion Publica, hasta que el cliente se ponga al corriente de
pago de sus obligaciones.

8. Interrupcion de servicios de comunicacion y seguridad

De haber sido suministrada la linea de comunicacion bidireccional por Zardoya Otis, S.A. el suministro de la misma se vera
interrumpido a la resolucién del contrato de mantenimiento.

De encontrarse equipado el ascensor con sistema de comunicacion bidireccional MPD, una vez resuelto el contrato, se dejara de
suministrar el servicio de emision de contenidos, asi como los privilegios derivados como usuario de la aplicacion online que
permite gestionar los mismos, al ser el software propiedad intelectual de Zardoya Otis, S.A.

De encontrarse equipada la instalacién con sistema de videocamaras con MPD, el servicio de mantenimiento del mismo se vera
interrumpido, asi como el acceso a las imagenes y su emision a través del programa facilitado, cuya propiedad intelectual
pertenece a Zardoya Otis, S.A., a la resolucion del contrato.

9. Proteccion de datos

De conformidad con ta Ley Organica 15/99, OTIS le informa que los datos de caracter personal incluidos en el presente contrato,
asi como los que nos sean facilitados a lo largo de la relacién contractual por cualquier medio, seréan incorporados al fichero
“Clientes" titularidad de ZARDOYA OTIS, S.A., para la gestion adecuada de los servicios incluidos en el presente contrato, asi
como el mantenimiento de relaciones comerciales y el envio de comunicaciones comerciales de nuestros productos y servicios
por cualquier canal, incluyendo medios electrénicos. Si no desea que los datos facilitados sean tratados para el envio de
informacion comercial, marque con una X la siguiente casilla ( ).

Asimismo, con la firma del presente contrato, se presta el consentimiento para que OTIS pueda ceder estos datos a las empresas
del Grupo QTIS con las finalidades anteriormente descritas.

En el caso de que usted facilite datos de caracter personal de terceras personas, se compromete a garantizar que esta facultado
para facilitar dichos datos; previamente debera haber informado de dicha cesién de datos al interesado y le habra facilitado toda la
informacion exigida por la legislacion vigente, asumiendo las consecuencias derivadas de su incumplimiento.

Podréa ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion dirigiendo un escrito firmado, acompafiado de
fotocopia de su DN| a la siguiente direccion: C/ Golfo de Salénica, 73 - 28033 Madrid.

10. Derecho de Desistimiento

El cliente, caso de que le fuera aplicable lo establecido en el Texto Refundido de Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias aprobado por R.D.L 1/2007 de 16 de noviembre, y modificado por la Ley
3/2014, de 27 de marzo, tiene derecho al desistimiento del presente contrato, en el plazo que marca la ley, desde la fecha de
firma de este documento. Para que surta efecto, el cliente debe remitir a OTIS el documento de Desistimiento adjunto dentro del
plazo citado y de forma fehaciente.

El ejercicio de este derecho obliga a cada una de las partes a restituirse reciprocamente las prestaciones que hayan recibido, con
el alcance de los anicglos 1.303 y 1.308 del Codigo Civil.
- \

e

Firma Cliente
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INSCRITA EN EL RM DE MADRID HOJA N ° 6836, FOLIO 70, TOMO 251, LIBRO DE SOCIEDADES SECCION 3 NIF A-28011153

Mod 827-LASER (40 000 - 7/08 - ALPEGRAF)

AENOR
OTIS £
Delegacién: FUENGIROLA E

CL VIZCAYA, 10 Eapress
ZARDOYA OTIS, S.A. 29640 FUENGIROLA ::"m:,

Tfno: 689189042 - Fax.: 952473100

CLIENTE DIRECCION DE FACTURACION
COMUNIDAD DE PROPIETARIOS C.P. LA MIRADA 2 2° FASE

LG, PINARES DE MIJAS 4°FASE, P-11 UR PINARES DE MIJAS , MIJAS-COSTA
MIJAS- 29650 - MALAGA

29649 - MALAGA

Oferta: TZJ86304 OM Fecha: 10-02-2016 Servicio T:
Direccion de Instalaciéon: LG, PINARES DE MIJAS 4°FASE, P-11 MIJAS-
Edificio: LA MIRADA 3

Como consecuencia de la conversacion con ustedes mantenida, les proponemos oferta para la
realizacién de los siguientes trabajos:

APLICACION REAL DECRETO 57/2005 - MEDIDA DE SEGURIDAD 10 (en 6 unidades)

Suministro e instalacién en la cabina del ascensor de un sistema de comunicacion bidireccional
con el Servicio OTIS de atencién permanente para los casos de atrapamiento y emergencias.

El nuevo sistema GUARDIAN ha sido desarrollado por OTIS con tecnologia digital para permitir
establecer una comunicacion clara y fluida con transmision de datos para facilitar la localizacion
y sin necesidad de tener instalada una linea de teléfono fija.

El sistema GUARDIAN vigila el funcionamiento de su ascensor las 24 horas al dia los 365 dias
al afio y con atencién personalizada para una mayor seguridad y tranquilidad de los usuarios. Su
disefio y funcionamiento digital ofrece las siguientes ventajas:

» Es la solucién definitiva a los problemas de transmisién de datos a través de la red
GSM/GPRS. ,

* Permite actualizaciones remotas de su software. De esta forma nunca se quedara
obsoleto.

* Permite sea programado mediante mensajes SMS, con supletorio telefonico o por
internet.

» Se alimenta directamente de la red eléctrica e incorpora una bateria cuyo
funcionamiento es controlado por el propio sistema.

» Incorpora un medidor de cobertura para asegurar dar servicio en aquellos lugares
donde no llegan las lineas fijas.

« Al ser totalmente digital, garantiza la maxima calidad de audio y la maxima fiabilidad en
la transmision de los datos.

» Conectado a maniobras electrénicas OTIS con tecnologia MCS, permite el filtrado de
falsas alarmas del ascensor.

El disefio del sistema GUARDIAN cumple la norma EN81-1/2 y opcionalmente puede cumplir la
norma EN81-28 sobre dispositivos de socorro y alarmas a distancia en ascensores.

En sustitucién de la linea tradicional de teléfono fija de mayor coste, OTIS instalara un nueva
linea mavil con tarjeta SIM de la que ser4 titular y que debera devolverse en caso de que el

1 .

, : )

Pag. 1de 2

Fi nlazn do valide” Aa acta nforta oe da AN Aiac



INSCRITA EN EL RM DE MADRID HOJA N ° 6896, FOLIO 70, TOMO 251, LIBRO DE SOCIEDADES SECCION 3. N1 F A-28011153

Mod 827-LASER (40 000 - 7/08 - ALPEGRAF)

AENOR
OTI s T2J86304 ?
Delegacion: FUENGIROLA E

CL VIZCAYA, 10 Emprsn,
ZARDOYA OTIS, S.-A. 29640 FUENGIROLA i

Tfno: 689189042 - Fax.: 962473100

cliente resolviera el contrato de mantenimiento, a la vez que sera dada de baja y quedando OTIS
libre de cualquier responsabilidad.

IMPORTE DE LOS TRABAJOS Y SUMINISTROS: 2.100 EUROS (dos mil cien euros). El IVA
sera por cuenta del cliente

CONDICIONES DE PAGO: 100% a la firma en 1 recibo/s

FORMA DE PAGO: Domiciliacién por banco, cuenta 2103-0163-2-0030004603

ACEPTACION DEL CLIENTE POR ZARDOQOYA OTIS S.A.

(162127

NOMDIE: .....oe e s uss s mansiss i padanaain 190 ETRveess
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